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2026年 3月の利用者アンケート 
 

利用者の声     ふれあい館の回答 

 

学生は食事に満足していたが，教員は煮物や焼魚などの和食に

してほしい(年なので) 

（一般団体引率者） 

 

ご利用いただきありがとうございます。当館では、３パターンの

食事メニューを日替わりで提供しております。ご意見は今後の

メニュー改善の参考とさせていただきます。 

 

夜間の放送の音が大きく，子どもたちが起きてしまった。可能

であればもう少し音量を下げていただけるとうれしいです。 

（一般団体引率者） 

 

ご利用いただきありがとうございます。利用者さんの年齢を

考慮し、場合によって就寝の案内放送を切ることも行ってお

ります。今後はご相談いただければ対応いたします。 

 

朝食の量が少ないと感じました。パン食であったこともあっ

てか，団体として朝食に対しての満足度が低いようでした。施

設や職員の方々の対応は素晴らしく，次年度と通年行事とし

て利用したいと考えています。ありがとうございました！ 

（一般団体引率者） 

 

ご利用いただきありがとうございます。朝食は大盛で提供さ

せていただきました。満足いただけるようご意見は今後のメ

ニュー改善の参考とさせていただきます。 

 

 

たくさんのご意見をお寄せいただき，ありがとうございました。 

2026 年 3 月 

オーエンス泉岳自然ふれあい館 


