
- 1 - 

 

2025年 4月の利用者アンケート 
 

利用者の声     ふれあい館の回答 

 

水がおいしくない。活動中での確認が多かったため，活動に支

障が出る。事前の食事数に誤りがあったが，快く対応いただき，

非常に感謝しています。 

（一般団体引率者） 

 

ご利用いただきありがとうございます。飲料水につきまして

は，規定に適合しておりますが，美味しい飲料水の提供に努め

て参ります。また，活動時間や場所等の確認につきましては，

丁寧な事前打ち合わせを心がけて参ります。 

 

床が滑る(ワックス？) 

（家族利用者） 

 

ご利用いただきありがとうございます。体育館の床が滑る状

態であることを確認いたしました。早速，ノンスリップ剤を塗

布し安全に使用できるよう対応して参ります。 

 

 

消灯時の 21：30 のアナウンスのボリューム下げてほしい。

既に幼児は寝ており，あやうく起きるところであったため 

（家族利用者） 

 

ご利用いただきありがとうございます。消灯時の館内アナウ

ンスにつきましては，同時利用の他団体様と調整の上で配慮

してまいりますので，次回ご利用の際は，遠慮なく担当者に申

しつけ下さい。 
 

たくさんのご意見をお寄せいただき，ありがとうございました。 

2025 年 4 月 

オーエンス泉岳自然ふれあい館 


